Fiche de renseignement AMETYS – UE

Nom de l’UE : Management de la qualité- HAG004B- 2 ECTs

Les champs obligatoires sont signalés par une astérisque.

Onglet « Présentation »

Description* :

Découverte du management de la qualité : enjeux et principes, approche processus, parties intéressées, système de mesure et amélioration. Le contexte normatif et la norme ISO9001 : certification, accréditation, labellisation. Les outils et méthodes de la qualité et de l’amélioration continue : description des activités, résolution de problèmes, analyse et amélioration des performances. Le management du risque : concepts et vocabulaire, outils et méthodes d’identification et de maîtrise des risques.
Objectifs* :

Appréhender et appliquer le management de la qualité et des risques : enjeux, concepts et méthodes, élaboration de la démarche et applications, certifications, labellisations …
Volumes horaires* : 2ECTs

CM :


TD : 15h

TP :


Terrain :

Pré-requis nécessaires*  :

Pré-requis recommandés* : 

Onglet «+ d’infos »

Contrôle des connaissances :

Contrôle terminal
Syllabus : 

Onglet «Contacts »

Responsable* : Delphine Bonnet
delphine.bonnet@umontpellier.fr
Contact(s) administratif(s) :

�Nom d’UE à modifier dans la maquette dans laquelle il était écrit : Qualité et traçabilité si FDS OK





